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情境相關性

 生成式人工智能工具能理解並適應不同
的情境和互動元素，提供符合使用者具

體需求，精準且量身訂做的回應。

多模態能力

 生成式人工智能工具具備理解、解釋及
生成多種形式內容的能力，包括文字、

語音、影像和影片，提升了可及性、有

效性與靈活性，支持多元化的使用者需

求。

主題適切性

 大多數生成式人工智能工具設計上會
避免產生有害或不道德的內容，並提供

中立且專業的回應，但由於防護機制並

不完美，使用者與開發者必須共同承擔

確保合乎倫理使用的責任。

可定制性

 生成式人工智能工具可以根據特定領域
或實施需求進行定制，例如通過針對性

數據訓練或使用專門的指令與提示，調

整回應以符合課程內容或學校政策。

可擴展性

 生成式人工智能工具具備可擴展性，能
有效處理多樣化任務，譬如從基本詢問

到複雜的評分和支援適應性學習，並能

配合不斷演變的教育需求。

以使用者為中心的設計

 採用以使用者為中心設計原則的生成
式人工智能工具直觀且易於使用，即使

是技術能力有限的人士也能輕鬆操作，

促進更廣泛的採用並創造更具包容性的

使用體驗。

多樣性

 生成式人工智能能針對同一提示產生相
關但多樣化的回應，支持動態互動，同

時在準確性和可靠性方面保持一定的一

致性。

全面涵蓋

 生成式人工智能工具能提供廣泛的知
識覆蓋，既包含宏觀的概覽，也包含細

緻的深入解析，使用者可根據訓練數據

的品質，全面探究複雜主題。

程式碼生成

 生成式人工智能工具能將自然語言轉換
為程式碼片段，協助使用者克服編程難

題，提升學習效率與可及性。

人性化對話風格

 生成式人工智能中的人性化對話風格
指的是模仿自然人類對話的互動方式

——它直觀、具情境感知，並被設計得
自然且富有同理心。

多語言支持

 生成式人工智能工具能夠支援多語言
互動，並確保在不同語言群體間保持清

晰且一致的溝通。


